Villkor fér Coop Privatlan

1. Parter

Parter ar MedMera Bank AB, org.nr. 556091-5081,
adress: 171 88 Solna, nedan kallad Banken, och
den eller de som beviljats en kredit, nedan kallad
Kredittagaren.

2. Allmént
Banken beviljar Coop Privatlan till fysiska personer
efter kreditprovning.

I de fall en kredit har tva kredittagare benamns
bada i det féljande som Kredittagare, séval
gemensamt som individuellt.

Banken tillhandahaller kreditvillkor och all dvrig
information och kommunikation rorande Coop
Privatlan pa svenska.

3. Betalningsansvar vid tva Kredittagare
Kredittagarnas betalningsansvar ar solidariskt
gentemot Banken. Det innebar att var och en av
Kredittagarna har samma betalningsansvar for
hela kreditbeloppet gentemot Banken. Banken har
darmed ratt att vanda sig till endera Kredittagaren
for att erhéalla hela beloppet.

4. Amortering och annuitet

Pa skuldebrevet anges inom vilken tid krediten ska
aterbetalas till Banken. Betalningarna ska uppga
till lika stora belopp (annuitet). De berdknas sa att
krediten blir helt aterbetald under den avtalade
kredittiden. I betalningarna ingdr amortering, ranta
och avgifter. Betalningarna ska vara Banken tillhanda
senast den dag som aviseras pé& betalningsavin.
Krediten ska aterbetalas ménadsvis genom inbetal-
ning till av Banken anvisat bank- eller plusgirokonto.

5. Rénta

Rénta debiteras fran och med utbetalningsdatum.
Kredittagaren ska betala ranta efter en arlig rante-
sats som beraknas pa vid varje tid utestaende
kreditbelopp. Den rantesats som géller nar krediten
beviljas ar angiven i skuldebrevet. Banken kan andra
rantesats for krediten i den utstrackning det
motiveras av:

+ kreditpolitiska beslut,
« andrade upplaningskostnader for Banken, eller

+ andra kostnadsforandringar som Banken inte
skaligen kunnat forutse nar krediten beviljades.

Banken tillampar dessa villkor om ranteandring
aven till Kredittagarens forman. Banken lamnar
meddelande om &ndrad rantesats genom sérskilt
meddelande pé coop.se eller via betalningsavin
innan andringen borjar gélla.

6. Dréjsmalsranta

fullgors i tid, ska Kredittagaren betala en sarskild
arlig drojsmalsranta pa det forfallna beloppet tills
detta ar aterbetalt. P& belopp som inte forfallit
fortsatter den vanliga rantan att [6pa. Dréjsmals-
rantan beréknas pa det forfallna beloppet efter en
vid var tid gallande ranta som framgéar av Bankens
prislista pa internet, www.coop.se. Vid sidan av
dréjsmalsranta enligt ovan kan avgifter och kost-
nader utga enligt punkt 9 nedan. Vid var tid gallande
avgifter framgar av Bankens prislista p& internet,
WWW.COOp.S€.

7. Avrékningsordning

Vid betalning har Banken ratt att avrékna samtliga
pa krediten till betalning forfallna avgifter inklusive
eventuella forsakringsavgifter, kostnader och rantor
innan avrakning sker pa kapitalskulden.

8. Forlangning eller forkortning av kredittid

Om krediten i sin helhet forfallit till betalning vid ett
och samma tillfalle och banken medger forlangning
av kredittiden och annat inte anges, framflyttas
amorteringsdagen med medgivet antal ménader
varje gang sadan forlangning medges. Upplupen
ranta och forfallna avgifter ska dock betalas pa
tidigare bestamd forfallodag. Pa begaran av Kredit-
tagaren kan aven forkortning av kredittiden medges
av Banken, varvid beloppet for manatlig
amortering raknas om och okar.

9. Avgifter och kostnader

Kredittagaren ar skyldig att utdver rénta betala
sarskild avgift till Banken som ersattning for de
kostnader som Banken har for krediten. De vid var
tid gallande avgifterna framgéar av Bankens pris-
lista pa internet, www.coop.se. Banken far nar som
helst under kredittiden besluta om hojning av
sarskild avgift eller infora ny avgift i den man
Bankens kostnader okat for den atgard avgiften
avser att tacka. Kredittagaren ska aven vara
skyldig att till Banken betala andra avgifter an
Bankens kostnader for sjalva krediten. Sddana
avgifter utgar med belopp och enligt de grunder i
dvrigt som Banken vid varje tid tillampar och utgors
exempelvis av pdminnelse-, betalplans-,
bevaknings- och indrivningsavgift.

10. Betalning via autogiro

Om Kredittagaren har avtalat med Banken om att
forfallna belopp automatiskt ska tas ut fran Kredit-
tagarens konto (autogiro), gors séddant uttag pa
forfallodagen.

Kredittagaren ska se till att tillrackligt stort belopp
finns tillgangligt pa kontot péa forfallodagen.

Om det inte finns tillrackligt stort belopp pé kontot
pé forfallodagen far Banken senare géra fler dver-
foringsforsok enligt Bankens rutiner. Autogiro galler
endast Kredittagare med bankkonto i svensk bank

som avtalat med Banken om automatisk overforing.

11. Fértidsbetalning

Kredittagaren har ratt att nar som helst, helt eller
delvis, betala krediten i fortid. Banken far inte till-
godorékna sig nadgon ersattning for att krediten
betalas i fortid.

12. Betalningsfri manad

Kredittagare har mojlighet att ansoka om att
utnyttja betalningsfri manad. For att beviljas
betalningsfri manad ska Kredittagaren uppfylla
Bankens vid var tid gallande villkor for betalningsfri
manad. Utnyttjas betalningsfri manad réaknas
beloppet for manatlig amortering om varvid
beloppet dkar.

13. Bankens ratt att sdga upp krediten till
betalning i fortid

Banken har ratt att sdga upp krediten till betalning
vid tidpunkt som Banken bestammer, om nagon av
foljande omstandigheter foreligger:

1. Kredittagaren ar sedan mer an en méanad i
drojsmal med betalning av ett belopp som
Overstiger tio procent av kreditfordringen
(summan av kreditbelopp, rantor och avgifter).

2. Kredittagaren ar sedan mer an en manad i
drojsmal med betalning av ett belopp som
overstiger fem procent av kreditfordringen
och dréjsmalet avser tvé eller fler poster som
forfallit vid olika tidpunkter.

3. Kredittagaren &r p4 annat satt i vasentligt
dréjsmal av betalningen.

4. Det star klart att Kredittagaren genom att
awika, skaffa undan egendom eller forfara pa
annat satt undandrar sig att betala sin kredit.

Vill Banken fa betalt i fortid enligt punkterna 1-3,
galler en uppsagningstid av minst fyra veckor
raknat fran den tidpunkt d& Banken sander ett
meddelande om uppsagning till Kredittagaren
under dennes vanliga adress, eller uppsagningen
utan s&dan &tgard kommer Kredittagaren
tilthanda.

Har Banken kravt betalning i fortid enligt punkterna
1-8,ar Kredittagaren anda inte skyldig att betala i
fortid, om Kredittagaren fore utgdngen av uppsag-
ningstiden betalar vad som forfallit jamte drojs-

maélsranta. Detsamma géller om Kredittagaren vid
uppsagning enligt punkten 4 genast efter uppsag-
ningen eller inom medgiven uppsagningstid staller
godtagbar sakerhet for krediten.

14. Byte av Kredittagare
Bankens skriftliga medgivande kravs for att krediten
ska kunna overforas tillannan.

15. Bankens ratt att 6verlata kredit m.m.
Banken har ratt att 6verlata eller pantsatta sin
fordran till annan.

16. Meddelanden m.m.

Meddelande till Kredittagaren far lamnas via brev,
inloggade tjanster, e-post, SMS eller annan digital
kommunikation.

Meddelande via brev skickas till Kredittagarens
folkbokforingsadress eller den adress som annars
ar kand for Banken. Sddant meddelande anses ha
natt Kredittagaren senast pa den sjunde (7) dagen
efter avsandandet.

Meddelande via e-post eller SMS skickas till den
e-postadress eller det mobiltelefonnummer som
Kredittagaren uppgett for Banken. Sddant med-
delande anses ha nétt Kredittagaren vid tidpunkten
for avsandandet.

Kredittagaren ska underratta Banken om andring
av adress, e-postadress, telefonnummer eller
annan omstandighet som kan antas paverka
forhallandet mellan Kredittagaren och Banken.

All kommunikation under avtalstiden sker pa
svenska.
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Information och meddelanden som lamnas via
elektronisk kommunikationstjanst anses ha natt
Kredittagaren sa snart som den gjorts tillganglig.

For Kredittagare med skyddad adress anvands
formedlingsuppdrag via Skatteverket.

17. Villkorsférandringar

Banken har ratt att andra villkoren for denna kredit
utan att i forvag inhdmta Kredittagarens med-
givande. En sddan andring trader i kraft tva
manader efter att Kredittagaren har underréattats
om densamma. Om Kredittagaren inte godkanner
andringen far Kredittagaren omedelbart saga upp
avtalet fore den dag andringarna trader i kraft.
Hela det kvarvarande kreditbeloppet samt upp-
lupen ranta, och eventuella ej betalda avgifter,
forfaller da till betalning.

18. Begransning av Bankens ansvar

Banken ar inte ansvarig for skada som beror pa
svenskt eller utlandskt lagbud, svensk eller
utlandsk myndighetsatgard, krigshéandelse,
terrorhandling, brand, sabotage, strejk, blockad,
bojkott eller lockout eller annan liknande
omstandighet. Forbehallet i fraga om strejk,
blockad, bojkott eller lockout galler &ven om
Banken sjalv ar foremal for eller vidtar sddan
konfliktatgard.

Skada som uppkommit i andra fall ska inte ersattas
av Banken, om den varit normalt aktsam. Banken
ansvarar inte for indirekt skada, om inte skadan
orsakats av Bankens grova vardsloshet.

Ar Banken till f6ljd av omsténdighet som anges i
forsta stycket forhindrad att ta emot betalning, har
Banken for den tid under vilket hindret forelegat
ratt till ranta enligt de villkor som gallde pé forfallo-
dagen.

19. Behandling av personuppgifter

| samband med ansokan om Coop Privatlan och
dartill horande tjanster och funktioner registreras
uppgifter om Kredittagaren.

Huvudsakligen utgors dessa uppgifter av person-
uppgifter lamnade av Kredittagaren. Vissa upp-
gifter hamtas frén externa kallor, sésom kredit-
upplysning eller att adressuppgifter uppdateras
lopande via externa register. Banken ager ratt att
spela in samtal eller pa annat satt dokumentera
Kredittagarens kommunikation med Banken, samt
registrera och lagra Kredittagares personnummer
samt andra uppgifter som Kredittagaren lamnat.
Andamalen med behandlingen &r administration
av kundforhallandet, kredithantering och kredit-
bedémning av Kredittagarnas kreditengagemang
samt for att Banken ska kunna utfora [opande
kredituppféljning av Kredittagaren.

Banken kan till foljd av svensk eller utlandsk lag
eller myndighetsforeskrift eller myndighetsbeslut
och/eller avtal med svensk eller utlandsk myndig-
het vara skyldig att ldmna ut uppgifter om Kredit-
tagaren. Banken kan komma att lamna uppgifter
om krediten, betalningsforsummelser eller kredit-
missbruk till kreditupplysningsféretag med flera
enligt kraven i kreditupplysningslagen (1973:1173).
Banken kontrollerar kundinformation mot sanktions-
listor som Banken enligt lag eller myndighetsbeslut
ar skyldig eller har ratt att tilldmpa i syfte att
sakerstalla att bristande forutsattningar inte
foreligger for att genomfora vissa banktjanster.
Banken och Bankens samarbetspartners kan
anvanda Kredittagarens personuppgifter for
marknadsforingséandamal genom riktad direkt-
reklam och erbjudanden till Kredittagaren.

Behandlingen av personuppgifter kan — inom ramen
for gallande regler om banksekretess, lag (2004:297)
om bank- och finansieringsrorelse - ske av bolag
inom KF-koncernen, konsumentféreningar inom KF
och samarbetspartners. Kredittagare som inte vill
motta adresserad reklam och erbjudanden kan
kontakta Coop Kundservice och begara en
reklamsparr.

Personuppgifter sparas inte langre tid an vad som
ar nodvandigt med héansyn till andamalet med
behandlingen. Personuppgifter kan komma att
lamnas ut till andra for behandling for Bankens
rakning.

Information om vilka personuppgifter om Kredit-
tagaren som behandlas av Banken kan erhéllas
efter skriftlig begaran till Coop Kundservice.
Banken kommer att pé eget eller Kredittagarens
initiativ ratta felaktiga eller ofullstandiga uppgifter.

Ytterligare information om Bankens behandling av
personuppgifter och den registrerades rattigheter
finns pa www.coop.se.

20. Tillamplig lag och domstol

Pa detta kreditavtal ar svensk ratt tilllamplig. Om
Banken vacker talan ska tvisten avgoras av svensk
domstol. Om Kredittagaren ar bosatt/har hemvist
i ett annat land eller har tillgdngar i det landet har
Banken dock ratt att vacka talan vid domstol i det
landet.

INFORMATION

Information om Banken

MedMera Bank AB, nedan MedMera Bank
Org nr556091-5018

17188 Solna

Telefon:0771-1717 17

Webbsida: www.coop.se

MedMera Bank star under tillsyn av Finansinspek-
tionen, Box 7821, 103 97 Stockholm. MedMera Bank
har tillstand att bedriva bankrorelse enligt lagen
(2004:297) om bank- och finansieringsrorelse.
MedMera Bank ingar i KF-koncernen.

Information om &ngerrétt enligt lag (2005:59)
om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler
Distansavtal ar ett avtal som traffas pé distans
mellan naringsidkare och konsument och dar
kommunikationen uteslutande sker péa distans,
s&som avtal via Internet eller telefon eller vid svar
pé annons eller brevutskick.

Kredittagaren har ratt att frantrada avtal om Coop
Privatlan genom att sénda ett meddelande om
detta till MedMera Bank inom fjorton (14) dagar
fran den dag ansékan om Coop Privatlan bevilja-
des. Om Kredittagaren har fatt avtalsvillkor och
ovrig information vid ett senare tillfalle, har denne
14 dagar pa sig fran den dag denne fick kreditavtalet
att meddela Banken om att denne vill utnyttja
angerratten.

Om Kredittagaren meddelat Banken att denne vill
&ngra kreditavtalet maste denne sé snart som
mojligt och senast inom 30 dagar fran meddelandet
betala tillbaka hela kreditbeloppet och aven upp-
lupen ranta. Det galler aven om det finns en ytter-
ligare kredittagare och det bara ar en av kredit-
tagarna som vill &ngra avtalet. Rantan beraknas
fran den dag da Kredittagaren fick Krediten
utbetald till och med den dag nar Krediten
aterbetalas till Banken.

Banken ska s& snart som majligt och senast inom
30 dagar fran den dag nar Banken tog emot
meddelandet om att &ngra avtalet, betala tillbaka
de avgifter som Kredittagaren har betalat pa grund
av Krediten, forutom utgifter som Banken kan ha
betalat till det allméanna.

Om Kredittagaren utnyttjar sin angerratt ar denne
inte heller bunden av ett anknytande avtal om en
tjanst som ingatts med anledning av kreditavtalet.

Meddelande om utnyttjande av angerratt ska
skickas till:

MedMera Bank, Coop Kundservice
Box 1565
791 24 Falun

Information om klagomal

Om Kredittagaren ar missnojd med Coop Privatlan
ar det viktigt att Kredittagaren kontaktar MedMera
Bank Coop Kundservice och framfor sina
synpunkter:

MedMera Bank, Coop Kundservice
Box 1565

791 24 Falun

Telefon:0771-17 1717

Om Kredittagaren inte ar n6jd med svar eller beslut
erhallet fran MedMera Bank Coop Kundservice kan
Kredittagaren kontakta MedMera Banks
klagomélsansvarig:

MedMera Bank AB
Att: Klagomalsansvarig
171 88 Solna

Om Kredittagaren inte ar nojd med Bankens beslut
hanvisas till allman domstol eller Allmanna
reklamationsnamnden (ARN) dar Kredittagaren
kan fa arendet provat pa nytt.

En anmalan till ARN maste vara skriftlig och det
finns bland annat vissa varde- och tidsgranser for
att ARN ska préva arendet. Fér mer information se
www.arn.se eller kontakta ARN:

Allmanna reklamationsndmnden
Box 174

101 28 Stockholm

Tel: 08-508 860 00

Konsumenternas Bank- och finansbyra ger privat-
personer oberoende fakta och vagledning inom det
finansiella omradet. For mer information se
www.konsumenternas.se eller kontakta
Konsumenternas Bank- och finansbyra:

Konsumenternas Bank- och finansbyré
Box 24215

104 51 Stockholm

Tel:0200-22 58 00
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